Distribucija

NAJNOVIJI TRENDOVI |
TEHNOLOGIJE
U DISTRIBUCIJI (DEO II)

U ovom broju objavljujemo nastavak teksta o tehnologi-
jama koje se koriste u danasnjoj distribuciji, trendovima
razvoja i uticaju na funkcionisanje - dizajniranje
Distributivnih centara buducnosti.

Sta svaki od nabrojanih industrijskih trendova
znaci iz perspective distributivhog centra?

Kako poslovati sa povecanim brojem i razli¢itim bro-
jem SKU (artikala)?

Kako poslovati sa konfliktnim zahtevima razlicitih
formata isporuke?

Kako poboljsati logistiku u prodajnim objektima
i smanjiti zalihe u prodajnim objektimar

Kako napraviti sopstvenu transportnu mrezu
efikasnijom?

Kako poslovati sa proizvodima redukovanog i losijeg
kvaliteta pakovanja?

Troskovi radne snage i raspolozivost radnom snagom

postaju jedna od glavnih pitanja u mnogim regionima.

Kako postiéi perfektnu obradu narudzbi?
Sve vise i vise zakonska regulativa, korporativna

odgovornost 1 strategija zadrzavanje kvalitetne radne
snage zahtevaju poboljsane uslove rada.

Biznis pokretaci su primorali vlasnike prodajnih ob-

jekata da odgovore na njih. Identifikovali smo 8 glavnih

trendova koji ¢e imati znacajan uticaj na dizajniranje
distributivnih centara u buduénosti.
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Prvi jasan trend je povecanje broja razlicitih artikala
(SKU). Za mnoge prodavce rast broja razli¢itih artikala
se povecava vecom brzinom nego brzina poveéanja
ukupnog prometa. Kako jedan distributivni centar
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moze da resi ovu pojavu? Uobicajeno jedan SKU stoji
na jednom poli¢nom mestu, ali postoji granica ko-
liko ovih poli¢nih mesta moze produktivno da bude
smesteno u jednom odredjenom prostoru.

Drugi trend je viSeformatna prodaja. Mnogi prodavci,
primorani da ojacaju prodor na trzistu i da poboljsaju
lojalnost kupaca postaju poveéano sufisticiraniji u
lociranju razlicitih formata prodavnica i artikala koje
stavljaju u njih. Odjednom mi vidimo znacajno razlicite
profile narudzbi koji treba da budu kompletirani u
jednom distributivhom centru. Za mnoge kompanije
postojanje razli¢itih formata maloprodajnih objektata

je neustaljeno i to zahteva da kompletiranje narudzbi u
DC odgovori takvom izazovu.

Isporuka prilagodjena prodajnom objektu. Prisutno
je kontinualno fokusiranje na uspostavljanje efikasnijih
procesa u prodajnim objektima, putem odgovarajucih
boljih procesa u DC. Medjutim, mi vidimo da kom-
panije rade sa razli¢itim oblikom-velicinom prodajnih
objekata, koje su istog formata, sobzitom na demograf-
iju ili lokaciju objekta. Na primer, da li lokacija ima
predominantno starije kupce (sobzirom na dob) ili npr.
postoji odredjena etnicka mesavina? S obzirom na to
prodajni objekat se odgovarajuce i uspostavlja. Takodje
¢emo morati da uspostavimo odgovarajuce sisteme za
kompletiranje narudzbi koji ¢e odgovoriti uvecanoj
slozenosti prodajnih objekata.

U mnogim krajevima sveta stalni rast cene nafte ima
veliki uticaj na troskove transporta. Smanjenje trans-
portnih troskova kroz povecanje njegove efikasnosti
bice u fokusu u narednim godinama. Bolje koris¢enje
trasporta i bolje iskori$¢enje prostora u vozilima,
takodje. Tradicionalne predpostavke o lokaciji i velicini
DC mogli bi biti stavljeni pod lupu opravdanosti.

Zastita okoline ¢e imati uvecan uticaj na vrstu i velicinu
pakovanja koja se koristi u lancu snabdevanja. Reduko-
vano i pojednostavljeno pakovanje stedi novac. Velika
konkurencija je prisutna u polju smanjenja troskova
pakovanja. Takodje i efikasnost prodajnih objekata se
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povecava uz pakovanja prilagodjena prodajnim objek-
tima. Ovo takodje znaci da Ce se tradicionalni nacini
manipulacije artiklima: automatski ili manuelni morati
takodje staviti pod lupu analize.

U mnogim delovima razvijenih zemalja radna snaga
postaje sve skuplja i manje pristupacna. Na primer u
Velikoj Britaniji nije neuobicajeno da jedan DC iskusi
blizu 100 % promenu zaposlenog osoblja za jednu
godinu. Narocito pri pocetku rada novog distributivnog
centra (DC). Troskovi treninga su veliki kao i troskovi
zaposljavanja nove radne snage. U nekim evropskim
zemljama socijalni troskovi su u porastu kao nikad
ranije. Neki evropski distributeri ¢ak drze “Rezervne
distributivne centre” u nameri da umanje efekat industi-
jske nestablilnosti. Drugi distributeri imaju politiku da
maximalno povecaju broj zaposlenih u nameti da sman-
je odgovarajudi rizik. Kako oni prosiruju biznis extra
kapaciteti Ce se odraziti kroz povecanu produktivnost
bez dodavanja dodatne radne snage. Jednostavnije
re¢eno povecana produktivnost smanjuje ukupne
troskove distribucije a u isto vreme smanjuje zavisnost
na nepouzdano trziste skupe radne snage.

Poboljsati ta¢nost kompletiranja narudzbi je jos
jedan vazan trend. Perfektna obrada narudzbe je nesto
$to ¢emo slusati sve vise 1 vise. Slanje pravih proizvoda
do kupaca-prodajnih objekata i u pravo vreme postaje
imperativ. Raspolaganje artiklima na policama u svakom
trenutku takodje. Trenutno mnogi distributeri postizu
samo 99% tacnosti u kompletiranju narudzbi. Neki nar-
avno postizu bolje od ovoga. U Japanu imamo odred-
jene distributere koji ve¢ ciljaju i na 99.999% tacnosti.

I oni to postizu! Sa povecanom ta¢noscéu dolazi i veca
transparentnost troskova kao i ulazenja u trag artiklima.

Naposletku, fokusiranje na poboljSanu ergonomiju,
zdravlje i sigurnost. Ve¢ u pojedinim zemljama
postoji regulative koliko tona moze radnik da podigne
u toku jednog radnog dana. Takodje se suo¢avamo sa
povecanim prosekom starosti zaposlenih $to takodje
moze uticati na ucinak radnika u toku dana. Naravno,
sa poboljsanom ergonomijom ide zajedno i povecana
produktivnost i vec¢a tacnost.
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